
AGENCIAS OPERATIVAS
Tomando en cuenta la 
seguridad y el bienestar de 
nuestros socios y clientes, a 
continuación, te presentamos 
algunas recomendaciones que 
te permitirán disfrutar de una 
experiencia tranquila y segura.

CONSEJOS DE SEGURIDAD

Ningún funcionario de la Cooperativa está autorizado para recibir el dinero de
sus transacciones fuera de las ventanillas de cajas.

No permitir que extraños se acerquen a cajas cuando se realice una transacción.

Cuando haga un retiro de efectivo, cuente el dinero en presencia del cajero. No te
retires de la ventanilla hasta que lo hayas contado y guardado.

Procura no retirar grandes cantidades de dinero. Mas bien, utiliza las opciones de
transferencia interbancaria o retiros con cheque.



AGENCIAS OPERATIVAS

CONSEJOS DE SEGURIDAD

Si deseas retirar valores altos de efectivo, solicita apoyo a la Policía Nacional
marcando al  911.

Si recibes algún correo, mensaje o llamada que aparentemente proviene de
Cooperativa San José o si al ingresar a nuestra página virtual observas algo
sospechoso, desconfía de su procedencia. Comunícate directamente al call
center 0997755558 o acércate a la oficina más cercana.

www.coopsanjose.fin.ec


