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@SAN]OSE mévil | REGISTRO DE SOCIOS

El usuario que desee contar con el servicio de Plataforma de
Cooperativa Digital movil y/o web, deberé descargar la APP San
José Movil en su celular a traveés de Play Store en sistemas Android
y por medio de App Store para sistemas I0S. En caso de requerir
San José En Linea, deberd ingresar mediante la pagina web
https:/www.coopsanjose.fin.ec y escoger la opciéon PERSONAS o
EMPRESAS.

Descarguela de:

Para el REGISTRO DE SOCIOS en la plataforma de Cooperativa
Digital, es necesario que el usuario se acerque a la agencia mas
cercana para solicitar el registro de cuenta y poder gozar de todos
los beneficios que Cooperativa San José ofrece.




@) SANJOSE mévil | ERmER NORESO

<
SAN JOSE

HORARIOS DE ATENCION

PRESIONE
‘REGISTRO
NUEVO USUARIO’

INGRESE A LA APP
“SAN JOSE MOVIL”
DESDE SU CELULAR B

| s |
88 @
L S

Usuario y Huella /
clave Face ID

Registro Nuevo
Usuario

e Cédigo dactilar.
6 primeros digitos del codigo
dactilar.

Estimado Cliente, COAC SAN JOSE
LTDA le informa que su usuario es

s B | LEGARA UN MENSAJE
| DE TEXTO CONEL
USUARIO Y
CONTRASENA TEMPORAL

INGRESAMOS DATOS
PERSONALES Y ACEPTAMOS
TERMINOS PARA QUE SE e eido opresamene

¢ Numero de cuenta.
Ingrese su nimero de cuenta.

0 acepto el tratamiento de mis

VALIDE LA IDENTIFICACION [ s




@ )5:NJOSE mévil | PRIMER INGRESC

@ sANJOSE mévil
-> PERSONAS

INGRESE SU USUARIO REGISTRE LAS

Y LA CLAVE TEMPORAL RESPUESTAS A LAS

QUE LE LLEGO A SU
TELEFONO PREGUNTAS DE

SEGURIDAD

LLENE LOS DATOS Y
REGISTRE SU

NUEVA CONTRASENA
Y ACEPTAR

Ahora su cuenta esta configurada y lista para navegar por su Cooperativa Digital



5 ait] | TRANSFERENCIAS
2 SAN]OSE m(’vll A cuentas propias

) Crédito Digital

a = @sANJOSE mavil Cerrar sesion

[/7 TRANSFERENCIAS
J Transferencias CUENTAS PROPIAS - MISMA
INSTITUCION

Estado de cuenta

De un click en MENU — Presione en

] _ Q o
TRANSFERENCIAS s SELECCIONAR

RAMOSKAREN1996@GMAIL.COM

Seleccione una cuen

@ TRANSFERENCIAS A = [l UNA CUENTA
MIS CUENTAS

Comprobantes

0 Cambio de cupos

g Cambio de
contrasena

Seleccionar una
Cuenta

ervicios

E X Seleccionar Beneficiario
|

CUENTAS PROPIAS A

& T Seleccione la cuenta a

SAN JOSE — 0440XXXXX687

la que desea realizar la
transferencia

COOPERATIVA SAN JOSE —
0441XXXXX626

Producto PROTEGIDO por el
Seguro de Depésitos

6 >

www.cosede.gob.ec

e




5 ait] | TRANSFERENCIAS
2 SAN]OSE mw‘l A cuentas propias

= @swostmail Cerrar sesion B

RAMOSKAREN1996@GMAIL.COM ¢ Esta seguro que desea realizar la
siguiente transaccion?

A v ACEPTAR CANCELAR

CCCCCCC a Origen

Saldo disponible: $ 1130.72 0440XXXXX687

Escribir el CONCEPTO e Validar los datos de
Q iy el

y MONTO transferible. — la transaccion.
Presione|“continuar” : Dar click en[“aceptar”

ramoskaren1996@gmail.com

= @swjostmal Cerrar sesion

SAN JOSE

Valor transferido

Ingrese el cédigo de verificacion $ 10.00
Ingresar el token de COMPROBANTE Su transferencia

DIGITAL DE

seguridad enviado TRATSTERERCE se ha realizado
por sms. con éxito.

EMISOR
Nombres: KAREN
LIZBETH RAMOS
ARMIJO

Cuenta:

0440XXXXX687

Fecha: 2023-02-

02 ’
=
O= ey

01:58
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CANCELAR
CONSULTAR

-~ :

(@) SANJOSE mévil

De un click en MENU

- TRANSFERENCIAS -
TRANSFERENCIAS A
OTROS SOCIOS

Seleccione el TIPO y

NUMERO de documento.

De click enlconsultar.

TRANSFERENCIAS

A otros socios

TRANSFERENCIAS A
TERCEROS - MISMA
INSTITUCION

Presione en
AGREGAR NUEVO
BENEFICIARIO

Seleccione la CUENTA
del beneficiario a la
gue se desea realizar
la transaccion.

Dar click en/Aceptar

8




A otros socios

@ SANJOSE mévil JHAMSHZAEEE

rla
ACEPTAR CANCELAR

Cuenta Origen:
0440XXXXX687

Describir el CONCEPTO el [ Validar los datos de
Y MONTO transferible. la transaccion.

Correo Electronico

. Presione continuar. SELAElaSCic g u el
e
B & @ &

COMPROBANTE Su transferencia
Ingresar el token de

, _ se ha realizado
seguridad enviado . .
con éxito.
por sms.

LIZBETH RAMOS

CANCELAR




TRANSFERENCIAS

A otras instituciones

@ SANJOSE mévil

Cerrar sesion X Nuevo Beneficiario

BENEFICIARIOS OTRAS
TRANSFERENCIAS OTRAS INSTITUCIONES

INSTITUCIONES

A

Nombre de Institucion Financiera — ~

Tipo de cuenta

Tipo de identificacion

® ceédula O Ruc

(O PASAPORTE

Numero de identificacion

Agregar Nuevo
Beneficiario

De un click en MENU Presione en L(I:irr]\airr\:%srr:\aarcr:\iz(r)\s
~ TRAN G AGREGAR NUEVO Correspondiente
TRANSFERENCIAS A e by .

OTRAS INSTITUCIONES ar click enjaceptar.




@ SANJOSE mévil

Describir el CONCEPTO
y MONTO transferible.

Presione

continuar.

A

TRANSFERENCIAS

otras instituciones

Validar los datos de Ingresar el token de
la transaccion. seguridad enviado
Dar click en/aceptar. por sms.
iY listo!




PAGO DE SERVICIOS

@ SANJOSE mévil

TELEFONIA

K De un click en MENU Presione en
4{% INTERNET - PAGO DE SERVICIOS - AGREGAR UN
EJEMPLO: PAGO DE NUMERO DE REFERENCIA
TARJETAS
SERVICIOS - LUZ FAVORITA

12




£

TARJETAS

@SAN]OSE mevil | PAGO DE SERVICIOS

A
KA
° nnnnnnnnnnn
AHORROVISTA- 0440xxxxxe87 ¢ ® ... K | Concepto
RAMOSKARE
o . - CCCCCCCC
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
aldo disponible: $ 1109.32
REA
(- Y
9999999999
Cadigo tnico
eléctric
73132
Referencia
TELEFONIA

K Llenar los campos Verificar los datos
INTERNET con informacién del beneficiario y
correspondiente. describir el CONCEPTO.

e e

Dar click en|consultar. Dar click en|pagar.




PAGO DE SERVICIOS

@ SANJOSE movil

TELEFONIA

WWWwW

» Validar los datos de Ingresar el token de
INTERNET .. : :
qé la transaccién. seguridad enviado
TARJETAS Dar click en|aceptar. por sms.

iY listo!




@SAN]OSE movil | COMPROBANTES

Crédito Digital Cerrar sesion SAN JOSE
Monto $1
Detalle de movimientos de Comprobante
la Cuenta
Fecha 2023-03-03
Seleccione perio do 13:01:39
Todos los movimientos v
Tipo TRANSFERENCI
AAMIS
T CUENTAS
01/03/2023
D Conce pto PRUEBA
Beneficiario KAREN RAMOS
ade #
07/03/2023 =) D441XXXXX626
Institucion COOPERATIVA
o ° SAN JOSE
Monto $10
CONSULTAR CANCELAR
Comprobant
Fecha 2023-03-03
13:20:28

De un click en MENU Llenar los campos Y jlisto!

- COMPROBANTES - solicitados para la Puede visualizar a
COMPROBANTES consulta de movimientos. detalle las transacciones

TRANSFERENCIAS Dar click en|consultar. realizadas. Dar click

enEpara mayor detalle.




@SAN]OSE movil | CAMBIO DE CUPOS

A traves de esta opcion, el usuario podra establecer el cupo
Maximo para transaccionar a diario en su aplicativo.

Define el monto méaximo diario
es. El valor no

para transaccion
puede ser mayor

a$3000.

aximo de

g Cambio de cupos

‘ Cambio de

- CAMBIO DE CUPOS. Dar click en

De un click en MENU Llenar los campos

actualizar.




. _ .. | CAMBIO DE CONTRASENA
@SANJOSE mévil | pREGUNTAS DE SEGURIDAD

El usuario podra realizar el cambio de contrasena al instante, a fin
de que al utilizar contrasenas diferentes se evitara que los
ciberdelincuentes, cuenten con una «llave maestra» de acceso a
todos los servicios institucionales. Digite:

MENU - CAMBIO DE CONTRASENA

Asi mismo, para tener un mejor control de su aplicativo, el usuario
podra modificar las preguntas de seguridad, siempre y cuando crea
necesario hacerlo. Digite:

MENU - PREGUNTAS DE SEGURIDAD
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Google Play

A

[ 4

App Store

@ SANJOSE mévil
CONSEJOS DE SEGURIDAD

* Cambia la clave regularmente. Recuerde que
la clave es intransferible.

* Ingrese desde dispositivos seguros

* Bajo ningun concepto se debe compartir la
CLAVE o el PIN de seguridad.

* Escoja y analice las respuestas a la preguntas
de seguridad.

* Descargue la APP desde tiendas seguras.

NOS RENOVAMOS

Accede a nuestra nueva plataforma y goza de
los beneficios que tenemos Para !



(@) SANJOSE mavil

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
Su contenido y uso es de propiedad de COAC SAN JOSE LTDA.

Chimbo - Ecuador
2023

www.coopsanjose.fin.ec



